8 STEUERN

Kommunale Zusammenarbeit

EIN IMPULS FUR DIE
KOMMUNALE ZUSAMMEN-
ARBEIT IM STEUERBEREICH

Die Gemeindesteuerdmter im Kanton Thurgau stehen aufgrund
von Fachkraftemangel, fehlenden Stellvertretungsregelungen und
zunehmender Komplexitat ihrer Aufgaben vor grossen Herausfor-
derungen. Wie stehen die Gemeinden zur Nutzung gemeinsamer
Synergien? Welche Formen der Zusammenarbeit zwischen den
Thurgauer Gemeinden kdnnen einen Lésungsansatz bieten?

ANNA GISI, LEITERIN BEREICH VERANLAGUNGSWESEN, STADT FRAUENFELD

DIE VORTEILE VERMOGEN ZU UBERWIEGEN

Diese und weitere Fragen wurden im Rahmen einer
Abschlussarbeit zur Fachperson offentliche Verwaltung mit
eidg. Fachausweis untersucht.

Eine Umfrage bei allen Gemeinden mit bis zu 6'000 Ein-
wohnerinnen und Einwohnern sowie Gesprache mit Fachper-
sonen aus der Praxis ermdglichten sowohl einen Uberblick
Uber bestehende Strukturen als auch einen vertieften Einblick
in die Einschatzungen und Erfahrungen der Beteiligten.

Die Auswertung der Umfrage zeigt, dass die Grundhaltung
der befragten Gemeinden gegentber einer Zusammenarbeit
Uberwiegend positiv ist. Besonders kleinere Gemeinden mit
weniger als 2'000 Einwohnerinnen und Einwohnern zeigen
Interesse an einer Zusammenarbeit, da ihnen haufig Ressour-
cen und geregelte Stellvertretungen fehlen. Als wichtigste
Grunde fur die Nutzung gemeinsamer Synergien nennen sie
die gemeinsame Nutzung von Fachwissen, eine bessere
Erreichbarkeit fur die Einwohnerinnen und Einwohner sowie
die langfristige Sicherung der Arbeits- und Servicequalitat.

Bedenken bestehen insbesondere hinsichtlich eines mog-
lichen Autonomieverlusts, unterschiedlicher Arbeitsablaufe,
einer unzureichenden Kommunikation sowie in Bezug auf den
Datenschutz und eine faire Kostenverteilung.

Diese Hindernisse sind nicht undberwindbar. Sie verdeut-
lichen jedoch, dass eine erfolgreiche Zusammenarbeit nicht
nur auf dem Papier bestehen darf, sondern auch im Alltag
gelebt werden muss. Dafur sind klare Absprachen, Vertrauen
und faire Rahmenbedingungen erforderlich.
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MOGLICHE FORMEN DER ZUSAMMENARBEIT

Da in der Umfrage eine grundsétzliche Offenheit vieler
Gemeinden erkennbar wurde, lohnt es sich, proaktiv das
Gesprach mit benachbarten Gemeinden zu suchen und még-
liche Kooperationsformen gemeinsam zu prufen. Ob die Kom-
munikation funktioniert und gegenseitiges Verstandnis vor-
handenist, zeigt sich oft bereits in einer frihen Phase.

Meines Erachtens ist eine Zusammenarbeit vor allem dann
sinnvoll, wenn Gemeinden geografisch nahe beieinanderliegen.
Die rdumliche Nahe erleichtert den persoénlichen Austausch, die
organisatorische Abstimmung und die Prasenz vor Ort.

Aus den Rickmeldungen der Gemeinden und den gefihr-
ten Gesprachen ergeben sich drei moégliche Formen fir eine
Zusammenarbeit zwischen Gemeindesteueramtern:

TEILWEISE ZUSAMMENARBEIT

Bei diesem Modell fihren zwei Gemeinden weiterhin
eigenstandige Steuerdmter. Sie arbeiten jedoch eng zusam-
men, insbesondere im Bereich der Stellvertretung. Ein wesent-
licher Vorteil dieser Variante liegt darin, dass bei personellen
Veranderungen wie Pensionierungen oder Kundigungen die
gegenseitige Unterstltzung bei der Einarbeitung neuer Mit-
arbeitender erleichtert und personelle Engpasse Uberbrickt



werden kdénnen. Diese Form der Zusammenarbeit erfordert
jedoch viel Kommunikation und gegenseitiges Vertrauen.

VOLLSTANDIGE ZUSAMMENARBEIT

In diesem Fall wird ein Steueramt vollstédndig in ein ande-
resintegriert, sodass kunftig nur noch ein Steueramt bei einer
Gemeinde besteht. Diese Losung ist vor allem dann attraktiv,
wenn nach einer Pensionierung oder Kiindigung der Steuer-
amtsleitung eine Neubesetzung schwierig ist und keine
geeigneten Kandidatinnen und Kandidaten zur Verfugung
stehen.

Dies macht aber hauptsachlich Sinn, wenn ein groésseres
Steueramt in der Nahe ist, welches bereits Uber ausreichend
personelle Ressourcen verflgt oder die Aufgaben mit einer
geringfugigen Erhdhung der Stellenprozente vollstandig Gber-
nommen werden kénnen.

ANSTELLUNG EINES GEMEINSAMEN
VERANLAGUNGSEXPERTEN

Bei dieser Variante bleiben die Steuerdmter organisato-
risch eigenstandig, stellen jedoch gemeinsam eine Veranla-
gungsexpertin oder einen Veranlagungsexperten an. Dank
der deutlich héheren Entschadigung fur die Veranlagungsta-
tigkeit bei den Gemeinden, welche rickwirkend per 1. Januar
2025 in Kraft getreten ist, kdnnten die Lohnkosten damit
extern finanziert werden. Bei entsprechenden Fallzahlen
kdnnte fur die beteiligten Gemeinden sogar ein finanzieller
Uberschuss entstehen. Da eine erfahrene Veranlagungsex-
pertin oder ein erfahrener Veranlagungsexperte jahrlich rund
3'600 Steuererklarungen bearbeiten kann, mussten jedoch
mehrere kleinere Steueramter kooperieren, um die Anstellung
sinnvoll zu gestalten.

Die Rekrutierung einer zuséatzlichen Person kénnte sich
jedoch aufgrund des Fachkraftemangels als herausfordernd
erweisen. Zudem tragen die Gemeinden bei einem personel-
len Ausfall das Risiko. Fehlen die Fallzahlen, entféllt auch die
Entschadigung. Dennoch bringt diese Form der Zusammen-
arbeit auch einige Vorteile mit sich. Die fachliche Ausbildung
wulrde gegen ein Entgelt von der Kantonalen Steuerverwal-
tung Ubernommen werden. Zudem kann die zuséatzliche Fach-
kraft auch in die Kerntatigkeiten des Steueramts einbezogen
und somit eine weitere Stellvertretung geschaffen werden.
Die Servicequalitat fur die Bevolkerung durfte spurbar verbes-
sert werden, da eine eigene Veranlagungsexpertin oder ein
eigener Veranlagungsexperte jederzeit fachliche Auskinfte
erteilen und die Steueramtsleitung aktiv unterstitzen kann.
Der Veranlagungsrickstand konnte zudem aufgeholt werden,
was ebenfalls positive Auswirkungen auf die Zufriedenheit der
BuUrger und Blrgerinnen hatte.

Diese Zusammenarbeitsform verdient meines Erachtens
eine ndhere Prifung, da sie die kommunale Autonomie wahrt,
Fachwissen vor Ort verfugbar ist und ein persénlicher Aus-
tausch weiterhin moglich bleibt.
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EIN FAZIT MIT BLICK NACH VORNE
Abschliessendlassen sich folgende Impulse fur die Zukunft
festhalten:

Wenn ein Steueramt aufgrund einer langjéhrigen Leitung
gut eingespielt ist und die Stellvertretung bei Ausfallen
gewahrleistet werden kann, besteht kein dringender Hand-
lungsbedarf. Bei kleineren Gemeinden mit einer Bevolke-
rungszahl von unter 2’000 - was im Thurgau einen grossen
Teil ausmacht - durfte bei einer Pensionierung oder Kindi-
gung der Steueramtsleitung eine Zusammenarbeit durchaus
angezeigt sein. Personelle Verdnderungen bieten eine Gele-
genheit fUr eine strategische Neuausrichtung und kdnnten
langfristige Kooperationsmdoglichkeiten eréffnen. Nicht unwe-
sentlich ist, bereits frUhzeitig Gesprache mit benachbarten
Gemeinden aufzunehmen, um bei personellen Anderungen
rasch handeln zu kénnen.

Die Umfrage hat ebenfalls gezeigt, dass in den meisten
Gemeinden mit mehr als 4'000 Einwohnerinnen und Einwoh-
nern eine Stellvertretung vorhanden ist. Das Fachwissen
bleibtinhouse und Ausfalle kdnnten Uberbrickt werden, wenn
mehrere Gemeinden beispielsweise mindestens 4'000 Ein-
wohnerinnen und Einwohner zahlen und dabei fir den Steuer-
bereich Uber einen Stellenetat von 200 Prozent verfugen. In
solchen Konstellationen kann eine kommunale Zusammenar-
beit den grosstmdglichen Nutzen entfalten.

Erfreulich ist generell, dass die Bereitschaft zur Zusam-
menarbeit zwischen den Gemeindesteuerdmtern im Kanton
Thurgau vorhanden ist. Es braucht hingegen Mut zur Veran-
derung, eine klare Organisation, transparente Kommunikation
und vor allem gegenseitiges Vertrauen. Damit kann eine lang-
fristige, effiziente und zugleich kostenglnstige Zusammenar-
beit gewahrleistet werden. m
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